
Guide de l’Espace Citoyen 
API RESTAURATION



LES RÉSERVATIONS



Vous pouvez vérifiez les 
réservations déjà effectuée en 
cliquant sur un membre foyer
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Vous pourrez accéder à un 
agenda concernant le 

membre du foyer 
sélectionné.

Une petite case apparaîtra 
au niveau des dates de 

l’agenda mensuel. Celles-ci 
annonce les jours réservés

Vous aurez aussi une 
sélection par semaine qui 

vous annoncera plus 
clairement les jours 

réservés



Cliquez sur réservations puis 
sélectionnez l’enfant 

concerné
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Ensuite, vous vous retrouverez sur 
une page vous annonçant les 

modalités de la réservation et son 
fonctionnement.

 
Prenez-en connaissance!

puis cliquez sur :

“commencer la démarche”

SÉLECTION 
MANUELLE



C’est ici que vous pourrez réserver 
les dates de consommation de vos 
enfants de manière ponctuelle ou 

appliquer sur une période bien 
définie 

Vous pouvez sélectionner les jours 
manuellement (possibilité de tout 

cocher)

ou 

Appliquer une périodicité en 3 
étapes supplémentaires 

(pour les convives qui mangent 
régulièrement) 

ETAPE 1



Sélection des jours de 
consommation 

manuelle

⚠ Vous pouvez 
sélectionner à la 

semaine ou au mois
et/ou tout cocher

SÉLECTION MANUELLE ⚠



APPLIQUER UNE 
PÉRIODICITÉ 1/3

Vous devrez définir la période en 
rentrant une date de début puis 

de fin
(se met automatiquement à la date 

du jour jusqu’à la fin de l’année 
scolaire en cours)



APPLIQUER UNE 
PÉRIODICITÉ 2/3

Sélectionnez le rythme de vos 
réservation. 



APPLIQUER UNE 
PÉRIODICITÉ 3/3

Sélectionnez les jours que vous 
souhaitez 

(exemple : si votre enfant ne mange 
que le lundi et le jeudi cochez les 

cases correspondantes )

Puis cliquez sur : 

“Appliquer la périodicité”

1
2



RETOUR À LA PAGE 
DES RÉSERVATIONS

Cliquez sur : 
“Aller à l’étape 2”



LE RÉCAPITULATIF

Ici vous pouvez vérifier si les 
sélections sont corrects. 

Une fois que vous avez fait 
vos vérifications, vous 
pouvez cliquer sur : 

Valider 

⚠ Vous pouvez encore :
 revenir a “l’étape 1” ou 
annuler la démarche 

⚠ ⚠

⚠ ⚠



Quelques points de 
vérification 

supplémentaire:

Vérifiez que la demande a été 
traiter positivement

et
Que l’adresse mail est 

correct

Puis rendez-vous sur votre 
boîte mail.
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Vous allez recevoir 2 
courriels distincts

1 l’accusé réception de 
votre demande 

2 Le statut de votre 
réservation. 
(positif ou négatif)

Une fois ces courriels 
reçu vous n’avez plus 
rien à faire votre 
réservation est prise en 
compte. 
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Vous pourrez vérifier sur 
l’agenda que vos réservations 
ont bien été prises en compte 

une petite case apparaîtra au 
niveau des dates sur l’agenda 

au mois. 

Vous aurez aussi une 
sélection par semaine qui 
vous annoncera les jours 

réservés



ANNULATION DES 
RÉSERVATIONS

L’annulation des 
réservations se fait 

manuellement.

Sélectionnez en 
décochant les jours 

concernés 



ANNULATION DES 
RÉSERVATIONS

Vérifiez que les jours 
sélectionnés soient bien 

rayés 

Puis cliquez sur :
Valider



ANNULATION DES 
RÉSERVATIONS

VEUILLEZ ENSUITE 
VÉRIFIER QUE :

1. LA DEMANDE A BIEN 
ÉTÉ ENREGISTRÉE 

2. L’ACCUSÉ RÉCEPTION 
SUR VOTRE BOÎTE MAIL

3. LA CONFIRMATION DE 
VOTRE DEMANDE
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Nous espérons que ce guide pourra vous aider. 

Nous restons disponible sur l’adresse mail suivante : 

dsp.boisleroi@api-restauration.com


